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1. COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI CLASSE

VE

MATERIE DOCENTI
RELIGIONE Suor Piera Romano
@‘ ¢8 Q NW oo
ITALIANO Albano Alessia M.G.
7 - .
/ éé//fctb ~ /é& 7/ /}fc{:/l/;z/\\
STORIA Albano Alessia M.G.
/07/7‘21,‘, S [}/////VL-{—_'Z/ /{k
MATEMATICA Paolo Formosi
L/
/4
LINGUA INGLESE De Luca Maria Giovanna
LINGUA FRANCESE Muycciacito Giuseppina

Sk P

DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE
DELLA STRUTTURA RICETTIVA

Dopato Qrlando

LABORATORIO DI SERVIZI
ENOGASTRONOMICI
SETTORE SALA E VENDITA

Di Paola Pasquale

= e A

SCIENZA E CULTURA DELLA Riccardi Miriam

ALIMENTAZIONE ¥ *
{L\’\\/Qb& Q( C&/Q'LA’ \

LABORATORIO DI SERVIZI Saldarella Anna Maria

ENOGASTRONOMICI - SETTORE CUCINA

EDUCAZIONE FISICA Cocco Pietro
POTENZIAMENTO Gaggiano Rita
SOSTEGNO Mastrolitto Clorinda ,
=2 Al po ]
SOSTEGNO Scrocco Elisa

e ;
- p: U §4,—¢__.’-'J




1. PROFILO DELLA CLASSE

Alunni iscritti n.17 | di cui ripetenti n.l | Provenienza n.0
da altri indirizzi
di cui femmine n.10 | di cui promossi a n.10 | Provenienza n.0
giugno da altri istituti
di cui maschi n.7 | dicui diversamente abili | n.2 | Alunni convittori n.l
di cui iscritti per la n.0 | dicui DSA n.0 | Alunni semiconvittori n.0

prima volta




Numero alunni ripetenti

Numero alunni promossi
in 5* per meriti propri

10

Numero alunni promossi
in 5* con Debito
Formativo

6

1. | Bortone Luca

2. | Cicchese Maria Chiara

3. | Cioccariello Paolo

4. | Ciumau Roxana Anamaria
5. | Curcelli Annalisa

6. | D’Apollonio Caterina Alessia
7. | D’Errico Emilio

8. | Graniero Angelo

9. | Lallone Alessia

10. | Lionetti Fabiana

11. | Lomuscio Maria Francesca
12. | Maddalena Caterina

13. | Messina Isabella

14. | Spallone Pierangela

15. | Toziano Giuseppe

16. | Tursi Giovanni

17. | Zappitelli Mario

Numero alunni
diversamente abili




2.1 Situazione di partenza con riferimento ai risultati dello scrutinio finale

A.S. 2014-2015 e A.S. 2015-2016

ALUNNI VOTO CREDITO CREDITO

QUALIFICA | SCOL. 3° SCOL. 4°
Bortone Luca > 5
Cicchese Maria Chiara 4 5
Cioccariello Paolo 5 4
Ciumau Roxana Anamaria 6 7
Curcelli Annalisa 4 B
D’Apollonio Caterina Alessia 4 4
D’Errico Emilio 5 5
Graniero Angelo 5 4
Lallone Alessia 7 7
Lionetti Fabiana 4 4
Lomuscio Maria Francesca v 6 5
Maddalena Caterina 4 4
Messina Isabella 5 6
Spallone Pierangela 5 4
Toziano Giuseppe 5 4
Tursi Giovanni 5 5
Zappitelli Mario | 5 4




2.2 Situazione al 15 maggio 2017

DEBITO FORMATIVO

ALUNNI Ita | Sto | Ingl | Mat | Fra | Dir. | Lab. | Sc.e | Lab. | Ed.
tecn. | enog | cult. | enog | Fis.
Am. | cuc |alim | sala

Bortone Luca

Cicchese Maria
Chiara

Cioccariello Paolo

Ciumau Roxana
Anamaria

Curcelli Annalisa

D’Apollonio
Caterina Alessia

D’Errico Emilio

Graniero Angelo

Lallone Alessia

Lionetti Fabiana

Lomuscio Maria
Francesca

Maddalena Caterina

Messina Isabella

Spallone Pierangela

Toziano Giuseppe

Tursi Giovanni

Zappitelli Mario

Legenda: R (recuperato) - RP (recuperato parzialmente) — NR (non recuperato)



2.3 Situazione al 15 maggio 2017

PROFITTO
MATERIE Livello | Livello | Livello
Alto Medio | Basso
8-9 6-7 Inf.a 6
RELIGIONE 5 11 1
ITALIANO 2 14 1
STORIA 8 8 1
MATEMATICA 3 7 7
LINGUA INGLESE 4 9 4
LINGUA FRANCESE 4 10 3
DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE 3 8 6
DELLEA STRUTTURA RECETTIVA
LABORATORIO DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI 3 6 8
SETTORE SALA E VENDITA
SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE 4 8 5
LABORATORIO DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI 3 12 2
SETTORE CUCINA
EDUCAZIONE FISICA 2 14 1




2.4 Situazione al 15 maggio 2017

FREQUENZA

ALUNNI

ASSIDUA

REGOLARE

DISCONTINUA

IRREGOLARE

Bortone Luca

Cicchese Maria Chiara

Cioccariello Paolo

Ciumau Roxana Anamaria

Curcelli Annalisa

D’ Apollonio Caterina Alessia

D’Errico Emilio

Graniero Angelo

Lallone Alessia

Lionetti Fabiana

Lomuscio Maria Francesca

Maddalena Caterina

Messina Isabella

Spallone Pierangela

Toziano Giuseppe

Tursi Giovanni

Zappitelli Mario

Legenda:

ASSIDUA: numero ore di assenze <88
REGOLARE numero ore di assenze compreso tra 88 € 150 escluso

DISCONTINUA  numero ore di assenze compreso tra 150 e 264 incluso
IRREGOLARE numero ore di assenze > 264




3. PROFILO PROFESSIONALE E QUADRO ORARIO

11 Diplomato di Istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi per 1’enogastronomia e ’ospitalita alberghiera ”,
articolazione “ Servizi di Sala e Vendita”, ha specifiche competenze tecniche, economiche e normative nelle
filiere dell’enogastronomia, nei cui ambiti interviene in tutto il ciclo di organizzazione e gestione dei servizi.
Poiché egli potra assumere livelli di responsabilitd che possono essere elevati, la sua formazione richiede
chiarezza sui temi seguenti:

a)

in termini di conoscenze:

il mercato ristorativi ed i suoi principali segmenti;

I’andamento degli stili alimentari e dei consumi locali, nazionali ed internazionali;

I’igiene professionale nonché le condizioni igienico-sanitarie dei locali di lavoro;

1 moderni impianti tecnologici, le attrezzature e le dotazioni di servizio;

le tecniche di lavorazione, la cottura e la presentazione degli alimenti;

la merceologia e le pill innovative tecniche sulla sicurezza biologica degli alimenti anche alla luce della
modemna dietetica;

le norme attinenti la conduzione dell’esercizio, le certificazioni di qualita, la sicurezza e la salute nei
luoghi di lavoro;

1 principali istituti giuridici che interessano la vita di una azienda ristorativa;

gli strumenti che puo utilizzare un’azienda per conoscere il mercato per programmare e controllare la sua
attivita e quella dei singoli reparti.

in termini di competenze:

comunicare almeno in due lingue straniere;

controllare e utilizzare gli alimenti sotto il profilo organolettico, merceologico, chimico-fisico,
nutrizionale e gastronomico;

predisporre menu coerenti con il contesto e le esigenze della clientela, anche in relazione a specifiche
necessita dietologiche;

adeguare ed organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati, valorizzando i
prodotti tipici;

utilizzare le tecniche di comunicazione e di relazione in ambito professionale orientate al cliente e
finalizzate all’ottimizzazione della qualita del servizio.

in termini di capacita:

agire nel sistema di qualita relativo alla filiera produttiva di interesse;

utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti
enogastronomici- ristorativi;

utilizzare le tecniche di comunicazione e relazione in ambito professionale orientate al cliente e
finalizzate all’ottimizzazione della qualita del servizio;

integrare le competenze professionali orientate al cliente come quelle linguistiche, utilizzando le tecniche
di comunicazione e di relazione per ottimizzare la qualita del servizio ed il coordinamento con i colleghi;
reperire ed elaborare dati relativi alla vendita, produzione ed erogazione di servizi con il ricorso a
strumenti informatici;

valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali ed internazionali individuandole nuove tendenze
di filiera.



MATERIE DI INSEGNAMENTO
Area Comune

CLASSE
v

CLASSE
A\

S. O.

ITALIANO

S.0.

STORIA

LINGUA INGLESE

S.0.

MATEMATICA

S.0.

EDUCAZIONE FISICA

RELIGIONE (per coloro che se ne avvalgono)

Totale h.

15

15

Area di indirizzo

LINGUA STRANIERA (Francese o Tedesco)

S.0.

DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE
DELLA STRUTTURA RECETTIVA

S.0.

LABORATORIO DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI
SETTORE SALA E VENDITA

5*

0.p.

SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE

3*

S.0.

LABORATORIO DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI
SETTORE CUCINA

0.p.

Totale h.

17

17

Legenda: * compresenza

10




4. OBIETTIVI TRASVERSALI RAGGIUNTI

EDUCATIVI

- Potenziamento delle capacita di comunicazione relazionale all’interno del gruppo classe
- Potenziamento del senso della responsabilita e dell’impegno civile
- Consolidamento dell’attitudine alla collaborazione ed al lavoro di gruppo

COGNITIVI

CONOSCENZE

- Conoscenza dei contenuti fondamentali delle singole discipline
- Conoscenza della terminologia specifica di ogni disciplina

COMPETENZE

- Esposizione in forma sufficientemente corretta oralmente e per iscritto

- Comprensione di messaggi espressi in codici diversi.

- Applicazioni di conoscenze e procedimenti adeguati nella soluzione di casi di natura
professionale

CAPACITA’
- Rielaborazione delle conoscenze acquisite

- Compiere analisi
- Stabilire relazioni

11



S. PERCORSO FORMATIVO

TAVOLE SINOTTICHE

TAV.1 RELIGIONE

TAV. 2 ITALIANO

TAV. 3 STORIA

TAV.4 MATEMATICA

TAV.S LINGUA E CIVILTA’ INGLESE
TAV. 6 LINGUA E CIVILTA’ FRANCESE

TAV. 7 DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE DELLA STRUTTURA
RICETTIVA

TAV. 8 LABORATORIO DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI - SETTORE SALA
E VENDITA

TAV. 9 SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE

TAV. 10 LABORATORIO DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI — SETTORE
CUCINA

TAV. 11 EDUCAZIONE FISICA

12
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6. ATTIVITA’ DI ALTERNANZA “SCUOLA - LAVORO”

L’alternanza scuola-lavoro, istituita tramite L. 53/2003 e Decreto Legislativo n. 77 del 15 aprile 2005 e
successivamente
innovata e regolamentata con i D.P.R. 15 marzo 2010, n. 87(art 8 punto 3, dice che le ore sono 132. ), 88
e 89 e ridefinita dalla legge 13 Luglio 2015 n. 107 si presenta come un’offerta coerente ai bisogni di un
sapere professionale adeguato alle nuove esigenze del territorio € mira a perseguire le seguenti finalita :
e Collegare la formazione in aula con 1’esperienza pratica in ambienti operativi reali;
e Favorire ’orientamento dei giovani valorizzandone le vocazioni personali;
e Acquisire attitudini, atteggiamenti, capacita operative riferite allo svolgimento dello specifico
ruolo lavorativo;
e Arricchire la formazione degli allievi con 1’acquisizione di competenze spendibili nel mercato
del lavoro;
e Realizzare un collegamento tra 1’istituzione scolastica, il mondo del lavoro e la societa;
e Correlare 'offerta formativa allo sviluppo culturale, sociale ed economico del territorio.

L’Alternanza Scuola-Lavoro si realizza attraverso periodi di formazione in azienda, che sono parte
integrante dei percorsi formativi personalizzati e sono volti alla realizzazione del profilo educativo,
culturale e professionale del corso di studi. I percorsi in alternanza hanno una struttura flessibile e
possono essere svolti con modalita differenti, anche in momenti diversi da quelli previsti dal calendario
delle lezioni.

Il percorso di alternanza scuola-lavoro si pone una serie di obiettivi riassumibili in tre distinte tipologie:
a) Obiettivi educativi trasversali:
 Sviluppare nei giovani nuovi o alternativi modi di apprendimento flessibili attraverso il
collegamento dei due mondi formativi pedagogico scolastico ed esperienziale aziendale, sostenendo
un processo di crescita dell’autostima e della capacita di autoprogettazione personale.
 Avvicinare 1 giovani al mondo del lavoro attraverso un’esperienza protetta ma tarata su ritmi e
problematiche effettive e concrete, promuovendo il senso di responsabilita e di impegno sociale e
lavorativo
« Sviluppare e favorire la socializzazione e la comunicazione interpersonale
b) Obiettivi formativi trasversali:
» Favorire e rafforzare la motivazione allo studio
» Integrare e consolidare le competenze acquisite nelle altre discipline curriculari
« Avvicinare il mondo della scuola e dell’impresa concepiti come attori di un unico processo che
favorisca la crescita e lo sviluppo della personalita e del competenze e professionale dei giovani
« Socializzare e sviluppare caratteristiche dinamiche alla base del lavoro in azienda (lavoro di
squadra, relazioni interpersonali, rispetto di ruoli e gerarchia, strategie aziendali e valori distintivi,
ecc.)
* Rendere consapevoli i giovani del profondo legame tra la propria realizzazione futura come persone
e come professionisti e le competenze acquisite durante la propria vita scolastica
« Arricchire la formazione con ’acquisizione di competenze spendibili nel mondo del lavoro
* Migliorare la comunicazione a tutti i suoi livelli e abituare i giovani all’ascolto attivo
* Sollecitare capacita critiche e di problem solving
» Acquisire la capacita di essere flessibili nel comportamento e nella gestione delle relazioni
* Favorire lo sviluppo ed il potenziamento di autoanalisi ed analisi rispetto all’ambiente in cui si
opera
« Favorire lo sviluppo delle capacita di gestire 1’ascolto attivo, di utilizzare diversi canali, livelli e stili
di comunicazione
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e Usare in modo appropriato le forme linguistiche rispondenti alle necessita del contesto
comunicativo ( relazione di ruolo,
luogo, tempo e registro )
c)Obiettivi professionalizzanti:
Area delle competenze obiettivo: Settore Enogastronomia Sala e Vendita
Competenze Tecnico Professionali
a) Competenze teorico-tecniche
Conoscere il lessico specifico per potersi esprimere con buona comprensibilita su argomenti di
carattere professionale
Conoscere le procedure
Conoscere le modalita di esecuzione del lavoro del reparto.
Approfondire la conoscenza delle lingue straniere.
Conoscere gli elementi essenziali sull’igiene e sulle sicurezza nell’ambiente di lavoro.
b) Competenze Procedurali
Essere in grado di Realizzare in autonomia 1’allestimento della sala e del bar;
Essere in grado di usare le attrezzature specifiche del settore;
Essere in grado di espletare le mansioni relative ai servizi di salabar;
Essere in grado di valorizzare la propria offerta di servizio, di prodotti e di bevande;
Essere in grado di suggerire semplici abbinamenti enogastronomici,
Essere in grado di svolgere in sala e in prossimita del cliente attivita di finitura di pietanze
Essere in grado di svolgere le proprie funzioni specifiche all’interno della brigata di sala

LE ATTIVITA DI ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO - A.S. 2015/16

Anche per le classi quinte si ¢ data priorita alle aziende presenti sul territorio, dando la possibilita agli
studenti di individuare autonomamente 1’azienda in cui svolgere il periodo di stage. Le attivita di
alternanza scuola-lavoro possono essere realizzate anche in risposta a specifiche esigenze espresse dai
nostri studenti e finalizzate a favorire il raggiungimento del successo scolastico di ogni allievo, in
armonia con le sue specifiche necessita, interesse e inclinazione professionale.

Modalita di svolgimento

Gli allievi hanno svolto attivita operative presso aziende del settore o strutture ricettive (alberghi,
ristoranti, villaggi turistici, mense universitarie) per non piu di otto ore giornaliere in gruppi di minimo
due o massimo di quattro e sono stati affiancati da un tutor aziendale e/o colleghi di reparto.

Nel corso del III e IV anno una parte della classe ha effettuato le ore di stage, coinvolti nel
progetto regionale “X o XI edizione”, previste per 1’area professionalizzante.

Nel corso del V anno, come da tabella, la restante parte ha svolto 132 ore di stage, come previsto
dalla legge 13 Luglio 2015 n. 107
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Classe V E alunni interessati n 8 settore Sala e Vendita

Dichiaraz Ore Valutazi
Numero di Comune di ione di Azienda ospitante Numero di Luoéi Ore — one
telefono residenza | disponibil P telefono & stage & Su
cos svolte -
ita p-
1. ..
Bortone Luca XI edizione
2. | Cicchese Maria Rist Piz.
Chiara Lucera X X Moritaratro Lucera 132
3- : . . .
Cioccariello Lucers % | % Pizzeria Lucera 132
Paolo Royal Pizza
4. | Ciumau Roxana T
Ana Maria
5. i
Cume].h XI edizione
Annalisa
6. |D'apolloni .
p . onio . Volturino X X Bar of Dream Volturino 132
Caterina Alessia
7. o - ; Braceria Pietra
D'errico Emilio PietaM. [ X | X Msaksonrian Montecorvino 132
8. | Graniero X1 edizione
Angelo
9 . XI edizione
Lallone Alessia e
10.
Lionetti Fabiana Lucera X | X Relais Incontrata Lucera 132
M- Lomuscio Maria
Trinitapoli 132
Francesca
- Maddalena Celenza X X Bim Bum B Celenza 132
Caterina Valfortore im Bum Bar Valfortore
13. .
Messina XI edizione
Isabella
14.
Spallone XI edizione
Pierangela
15. > .
Toziano XI edizione
Giuseppe
16. b i . XI edizione
Tursi Giovanni
17. . . . .
Zapitelli Mario Ore svolte nell’anno scolastico 2015 /2016
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. ATTIVITA’ INTEGRATIVE

Orientamento

e 04 E 05 NOVEMBRE 2016: Giornata di Orientamento organizzata dall’Ente Format presso
Villa Imperiale

e 16 NOVEMBRE 2016 OrientaPuglia-Fiera sull’Orientamento Universitario e Professionale della
Puglia realizzata dall’ Associazione ASTER presso la Fiera di Foggia

e ]5NOVEMBRE 2017 Progetto DI.OR percorso Advanced and Progress a.s. 2016/2017
Presso il Dipartimento di Scienze Agrarie, degli Alimenti e dell’ Ambiente di Foggia

e 16 FEBBRIO 2017 Incontro con I’Ente Provinciale ‘“Professione Militare”

e 16 MARZO 2017: incontro informativo con i referenti dell’Orientamento del “Corso di Laurea
in Scienze Turistiche-Enogastronomia e Turismo”- Universita degli Studi del Molise

Attivita

= Progetto “Destinazione Auschwitz”:
e Partecipazione ad attivitad pomeridiane presso 1’Aula Magna “Mariani” sede IPTIA
e Viaggio d’Istruzione ad Auschwitz/Cracovia/Praga dal 24 al 30 gennaio 2017
e All’11 al 24 febbraio 2017:Allestimento e servizio di guida alle scolaresche del
territorio in visita alla Mostra Fotografica “Destinazione Auschwitz” presso il
Cavedio della Biblioteca Comunale di Lucera
e Visita alla Mostra Fotografica “Destinazione Auschwitz” presso il Cavedio della
Biblioteca Comunale di Lucera
= Progetto “La tela del ragno: i pericoli della rete”
e 24 novembre 2016: incontro informativo con il dott. Luigi Fabbrizio e la dott.ssa
Bocchetti, esperti informatici presso I’ Aula Magna “Mariani” sede IPIA
e 13 febbraio 2017incontro informativo e dibattito sul “Cyderbullismo” con il dott. S.
Panza (psicologo) presso 1’ Aula Magna “Mariani” sede IPIA
= Progetto “Il silenzio ¢ dolo™:
e 23 febbraio 2017: incontro informativo con il dott. Salvatore Spinelli presso 1’ Aula
Magna “Mariani” sede IPIA
= Progetto Sophia: organizzato dai Lions Club di Lucera:
e 22 marzo 2017:Attivita di primo soccorso nella disostruzione delle vie respiratorie e
uso del defibrillatore presso 1’ Aula Magna “Mariani” sede IPIA
= 29/11/2016 Festival della musica “Una giornata dedicata alla musica” presso la sede IPIA
= 30/11/2016 Uscita didattica presso il Teatro dell’Opera di Lucera per la visione dello spettacolo
teatrale in lingua inglese “Switch”
= 15/12/2016 Musicol “Pinocchio” presso il Teatro dell’Opera di Lucera
= (06/02/2017 Incontro col sindaco presso 1’ Aula Magna “Mariani” sede IPIA per sensibilizzare
alla raccolta differenziata e alle tematiche ambientali
= 10/02/2017 Uscita didattica presso il Teatro del Fuoco di Foggia per la visione dello spettacolo
teatrale in lingua francese “Calai-Bastille”
= 15/02/2017 Incontro sul tema “Cultura della legalita” presso I’ Aula Magna “Mariani” sede IPTIA
= 20/02/2017 Visita alla cantina D’ Arapri a San Severo
= 20/03/2017 Partecipazione alla 13° edizione del concorso per la Borsa di studio “Padre Angelo
Cuomo”
= 23/03/2017 Visita presso la Curia Vescovile di Lucera per visitare il Museo Diocesano e
incontrare il Vescovo
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= 27/03/2017 Partecipazione alla Fiera “GATE & GUSTO” presso Ente Fiera di Foggia

= 30/03/2017 Partecipazione al concorso “High school game”presso 1’ Auditorium dell’Universita
di Foggia

= 30/03/2017 viaggio di istruzione (un’alunna) a Roma per partecipare al programma televisivo
“La prova del cuoco”

= (04/04/2017 spettacolo teatrale “xché la x?” di e con Luca Varone presso 1’Aula Magna
“Mariani” sede IPIA

= (07/04/2017 Proiezione del film “Un bacio” presso il cinema- Teatro dell’Opera di Lucera

= 04/05 2017 Visita alla mostra fotografica “Immagini private di Rita Levi Montalcini”

Corsi di recupero

Non sono stati attivati corsi di recupero. Il recupero ¢ stato effettuato in itinere.

PON

Non sono stati attivati corsi PON.

28



8. SIMULAZIONE TERZA PROVA ESAMI DI STATO

Per quanto concerne la terza prova, considerato il curricolo di studi e gli obiettivi generali e cognitivi
definiti nella programmazione didattica, nonché le materie dei commissari esterni designate dal
Ministero, il CdC ha ritenuto di inserire le seguenti discipline:

- Tecnica di sala-bar vendita

- Laboratorio dei servizi enogastronomici: settore cucina

- Storia

- Inglese

- Diritto e tecniche amministrative delle strutture ricettive

Sono state assegnate due domande per ogni disciplina e per le risposte sono stati assegnati otto righi max
a domanda, cinque per la prova semplificata. Per la valutazione ogni docente aveva a disposizione un
massimo di 3 punti (1,50 a domanda), per un totale di 15 punti. Copia della prova svolta viene allegata
al documento.

- Data di svolgimento della prova: 03/05/2017
- Tempo assegnato: 120 minuti
- Tipologia della prova: tipologia B (due domande aperte per disciplina)

Criteri di valutazione per i quesiti a risposta singola (tipologia B: max 8 righe)
e Risposta errata o non data Punti O
e Risposta incompleta con errori di imprecisione Punti 0,75
e Risposta essenziale ma non priva di qualche errore e/o incomprensione Punti 1,00
e Risposta completa con qualche imprecisione Punti 1,25
e Risposta completa e corretta Punti 1,50
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9. CRITERI DI VALUTAZIONE (estratti dal P.T.O.F.)

Per la valutazione i docenti del Consiglio di Classe hanno adottato i seguenti criteri comuni di
corrispondenza tra voti e livelli di conoscenza e abilita

VOTO
LIVELLO DI
IN PROFITTO SITUAZIONE RILEVATA

DECIMI

prova scritta ed orale: I’allievo dimostra di non possedere alcuna conoscenza dei
. contenuti.

1 Del tutto negativo . .. T . . .
prova pratica: dal punto di vista operativo [’allievo dimostra di non possedere in
alcun modo le abilita richieste.
prova scritta ed orale: I’allievo dimostra di possedere scarse conoscenze e

2.3 Gravemente competenze.

Insufficiente prova pratica: dal punto di vista operativo 1’allievo dimostra di possedere
notevoli difficolta nelle abilita richieste.
prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere conoscenze frammentarie
. e competenze superficiali.

4 Insufficiente ¥ . 3 . . ) 11 . . .. s
prova pratica: dal punto di vista operativo 1’allievo evidenzia minime abilita
richieste.
prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere conoscenze € competenze

. arziali.

5 Mediocre parzi . o T . . ..
prova pratica: dal punto di vista operativo 1’allievo dimostra di aver acquisito
parzialmente le abilita richieste.
prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere conoscenze € competenze

. essenziali.

6 ‘ Sufficiente . .y N ; ; -
prova pratica: dal punto di vista operativo I’allievo dimostra di possedere abilita
accettabili.
prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere una sicura conoscenza dei

. contenuti e discrete competenze.

7 Discreto . - T . ; .
prova pratica: dal punto di vista operativo 1’allievo si applica con sicurezza e
responsabilita.
prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere complete conoscenze ed
apprezzabili competenze.

8 Buono PP . g . T . . .
prova pratica: dal punto di vista operativo 1’allievo si applica in maniera
autonoma e proficua.
prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere una preparazione organica

. e ben strutturata. le competenze acquisite risultano ottime.

9 Ottimo

prova pratica: dal punto di vista operativo 1’allievo si applica con efficacia,
autonomia e sicurezza nelle attivita tecnico-pratiche.

prova scritta ed orale: 1’allievo dimostra di possedere conoscenze ampie,
10 Eccellente complete ed approfondite. le competenze acquisite risultano considerevoli.
prova pratica: I’allievo si applica con estrema precisione ed originalita
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10. CRITERI PER L’ATTRIBUZIONE DEL CREDITO SCOLASTICO E
FORMATIVO

INDICATORI PER DETERMINARE IL CREDITO SCOLASTICO PUNTI

¢ Media dei voti (a partire dalla media del 7) 0.20

** Frequenza, Interesse, impegno e partecipazione al dialogo educativo
Tale frazione non verra assegnata agli alunni che nel corso dell’anno scolastico
accumulano: 0.20
- un numero di assenze (non documentate) maggiori di 15 a quadrimestre
- un numero di uscite anticipate maggiori di 10 a quadrimestre
- un numero di ritardi maggiori di 10 a quadrimestre

** Attivita integrative e alternative individuate dal collegio docenti (almeno 1

attivita)

- Conseguimento del I premio in un concorso

- Conseguimento ECDL

- Certificazioni linguistiche (Trinity , Delf, etc...) e certificazioni similari

- Partecipazione per almeno 20 ore a manifestazioni 0.30

- Progetti eTwinning

- Progetti Pon e similari

- Attivita sportive agonistiche svolte all’interno della scuola
- Partecipazione a Moduli Universitari

¢ Giudizio del docente di religione o dell’attivita alternativa 0.10

CREDITO FORMATIVO:
(1 attestato per almeno 20 ore)
- Attivita culturali
- Attivita sociali 0.20/0.30
- Attivita sportive agonistiche

N.B. Per gli alunni che si avvalgono della religione cattolica o di attivita alternativa si
assegna al credito formativo la frazione 0.20; nel caso in cui gli alunni non si avvalgono
delle religione cattolica, si assegna la frazione 0.30 al credito formativo.

TABELLA CREDITO SCOLASTICO

Media dei voti III Anno Scolastico IV Anno Scolastico V Anno Scolastico
M=6 3-4 3-4 4-5
6<M<7 4-5 4-5 5-6
7<M<8 5-6 5-6 6-7
8<M <9 6-7 6-7 7-8
9<M <10 7-8 7-8 8-9
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COME DETERMINARE IL CREDITO
Si determina la differenza tra la media effettiva dello studente e il minimo della fascia (la media va
calcolata con una cifra decimale).

e Si calcola la somma S (media in eccesso + punteggio attivita) e si opera come segue:

se S < 0.5 si attribuisce il punteggio minimo della fascia
P ¢
a) sela medie é= 9

™ se S > 0.5 si attribuisce il punteggio massimo della fascia
b) sela media é > 9, viene assegnato comunque il punteggio massimo della fascia

Nel caso di ammissione alla classe successiva deliberata dal Consiglio di Classe, in presenza di
insufficienze non gravi, comunicate alla famiglia le motivazioni delle decisioni assunte, si attribuisce di
norma il punteggio minimo previsto dalla fascia di appartenenza.

Qualora vengano compiuti aggiustamenti dei voti prevalentemente in eccesso, al fine di portare la media
nella fascia superiore, in tale nuova fascia non sara possibile superare il punteggio minimo.

ESEMPIO : uno studente al termine dello scrutinio del terzo anno ha una media di 7.6 e gli sono stati
attribuiti 0.2 punti di credito per attivita scolastiche e/o extrascolastiche.

Fascia della media : 7-8; punteggio minimo (da tabella ministeriale) = 5.
L’eccesso di media € 7.6 - 7=0.6
S=0.6+0.2 = 0.8. Poiché S supera 0.5 gli verra attribuito un punto aggiuntivo.

11 suo credito scolastico del terzo anno sara pertanto di 5+1 =6 punti.
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11. ALLEGATI:

¢ Simulazione Terza Prova: 03/05/2017
¢ Simulazione Terza Prova semplificata: 03/05/2017
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Istituto Professionale Statale per i Servizi Alberghieri e della Ristorazione

Annesso al

CONVITTO NAZIONALE “ R. BONGHI” LUCERA

SIMULAZIONE TERZA PROVA ESAMI DI STATO
A.S. 2016-2017

Data: 3 maggio 2017

CANDIDATO

CLASSE 57E SERVIZI DI SALA E VENDITA

Tipologia: Tipologia B quesiti a risposta singola (massimo 8 righe)
( 2 quesiti a risposta singola per ogni disciplina coinvolta per un totale di 10 quesiti)

Discipline coinvolte: Tecnica di sala-bar e vendita, Laboratorio dei servizi enogastronomici: settore cucina, Storia,
Inglese, Diritto e tecniche amministrative delle strutture ricettive

Durata della prova: 120 minuti

Criteri di valutazione per i quesiti a risposta singola (tipologia B: max 8 righe)

e Risposta errata o non data Punti O

e Risposta incompleta con errori di imprecisione Punti 0,75
e Risposta essenziale ma non priva di qualche errore e/o incomprensione Punti 1,00
e Risposta completa con qualche imprecisione Punti 1,25
e Risposta completa e corretta Punti 1,50

Punti riportati nelle discipline coinvolte nella prova e punteggio espresso in quindicesimi

DISCIPLINE DOCENTE 1° quesito 2° quesito Punti
Ii:]zlii: di sala-bar e Pasquale Di Paola /15
Laboratorio dei servizi
enogastronomici: settore Annamaria Saldarella /15
cucina
Storia Alessia M. G. Albano /15
Inglese Giovanna De Luca /15
Diritto e tecniche
amministrative delle Donato Orlando /15
strutture ricettive
Punteggio della prova /15

| DOCENTI

Prof. ssa A.Saldarella

Prof.ssa A.Albano

Prof.ssa G. De Luca

Prof. D. Orlando

Prof.P. Di Paola

Lucera




Tecnica di sala-bar e vendita

strumenti gestionali nella produzione dj
servizi e prodotti enogastronomici.

Velocizzare e promuovere le tradizioni
locali nazionali e internazionali
individuando le nuove tendenze di filiera.

Applicare le normative vigenti, nazionali ¢
internazionali, il fatto di sicurezza,
trasparenza e tracciabilita dei prodotti.

Adeguare organizzare la produzione la
ivendita in relazione alla domanda deij
mercati, velocizzando i prodotti tipici.

carte che soddisfino le esigenze di
una specifica clientela e rispondono 4
criteri di economicita della gestione.

Proporre abbinamenti di vini e altre]
bevande ai cibi.

Individuare l'importanza dellg
produzioni locali come veicolo per la
promozione e la valorizzazione del
territorio.

Valorizzare prodotti tipici simulando
[proposte innovative.

OBIETTIVI DELLA PROVA
Competenze Abilita Conoscenze
Utilizzare tecniche ~ di  lavorazione eSimulare la definizione di menu ¢ "Tipologia di menu e carte

La lotta integrata-la filiera corta e il
chilometro zero.

La qualita totale

in alimentazione: chimica,
nutrizionale, microbiologica, legale,
tecnologica, organolettiche e
sensoriale

I controlli di qualita.

I prodotti biologici.

La lotta integrata.

La filiera corta € km 0.

Tecniche di valorizzazione dei
iprodotti tipici di nicchia.




1) Quali sono gli obiettivi e le politiche di approvvigionamento adottate nella pratica
professionale? (max 8 righe)

2) Spiega la filiera corta, il chilometro zero e i suoi vantaggi.(max 8 righe)




DISCIPLINA: Laboratorio dei servizi enogastronomici: settore cucina

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA®

CONOSCENZE

o Applicare i sistemi di
cottura agli alimenti in modo
corretto.

o lllustrare la giusta
decorazione per ogni piatto

¢  Utilizzare i nuovi sistemi dil
cottura.

e  Valorizzare i piatti
attraverso un'adeguata
spiegazione gastronomica

e Conoscere
i nuovi metodi di cottura.

e Sapere come decorare una
preparazione culinaria

QUESITI TIPOLOGIA B

1. Quali sono le caratteristiche delle cotture nuove? (max 8 righe)

2. In che modo i colori dei piatti di portata possono valorizzare i cibi serviti? (max 8 righe)




MATERIA: STORIA

OBIETTIVI DELLA PROVA
COMPETENZE ABILITA’ CONOSCENZE
e Utilizzare gli strumenti Utilizzare e  applicare Aspetti  caratterizzanti la
culturali e metodologici categorie, metodi, Storia e il mondo attuale
con atteggiamento critico, strumenti  della  ricerca quali in particolare:
creativo e responsabile ai storica per affrontarli in Industrializzazione e

fini dell’apprendimento un’ottica storico- Societa industriale; limite
permanente. interdisciplinare. dello sviluppo; violazione e
e Elaborare e comprendere il Collegare fatti storici e conquiste dei diritti
nesso tra cause e contesti sociali. fondamentali; nuovi
conseguenze negli soggetti e movimenti ; stato
accadimenti storici. sociale e sua crisi.
QUESITI TIPOLOGIA B

1 ) Spiega sinteticamente le ragioni profonde e la causa scatenante della Prima Guerra Mondiale

(max 8 righe)

2) L’ideologia razziale di Hitler e dei suoi seguaci prevedeva lo sterminio di diverse categorie di
esseri umani ritenute inferiori e non rispondenti all’ideale di “razza ariana”. Esponi le tappe del
progetto e le modalita di attuazione della “Soluzione finale”. (max 8 righe)




DISCIPLINA: LINGUA INGLESE

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA’

CONOSCENZE

Produrre semplici testi

enogastronomico (sala
vendita)

con

correttezza formale e proprieta
lessicale relativa al settore

€

Essere capace di elaborare, in |Conoscere il linguaggio
forma sintetica, i contenuti|specifico relativo al settore
oggetto di studio enogastronomico (sala e

vendita)

QUESITI TIPOLOGIA B

1) What HACCEP is and its procedure to keep food safe. Write about them. (max 8 righe)

2) What are the main refrigerated storage systems? Describe them.

(max 8 righe)




DISCIPLINA: Diritto e tecniche amministrative della struttura ricettiva

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA’

CONOSCENZE

- Sviluppare la crescita
professionale attraverso una
maggiore conoscenza e
comprensione della sostenibilita
ambientale nel mercato turistico
nazionale e internazionale.

- Interpretare i1 sistemi aziendali
nei processi di gestione e nei
flussi informativi delle imprese
turistico-ricettive.

- Comprendere I’importanza
della sostenibilita ambientale e
individuare le tipologie di
turismo sostenibile.

- Individuare i compiti del
marketing management.

- La sostenibilita del turismo.
- Aspetti generali del marketing
e marketing management.

QUESITI TIPOLOGIA B

1. Descrivi le piu note tipologie di turismo sostenibile. (max. 8 righe)

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................




Istituto Professionale Statale per i Servizi Alberghieri e della Ristorazione
Annesso al
CONVITTO NAZIONALE “ R. BONGHI” LUCERA

SIMULAZIONE TERZA PROVA ESAMI DI STATO
A.S. 2016-2017 Data: 3 maggio 2017

CANDIDATO CLASSE 57E SERVIZI DI SALA E VENDITA

Tipologia: Tipologia B quesiti a risposta singola (massimo 5 righe)
( 2 quesiti a risposta singola per ogni disciplina coinvolta per un totale di 10 quesiti)

Discipline coinvolte: Tecnica di sala-bar e vendita, Laboratorio dei servizi enogastronomici: settore cucina, Storia,
Inglese, Diritto e tecniche amministrative delle strutture ricettive

Durata della prova: 120 minuti

Criteri di valutazione per i quesiti a risposta singola (tipologia B: max 5 righe)

e Risposta errata o non data Punti O

e Risposta incompleta con errori di imprecisione Punti 0,75
e Risposta essenziale ma non priva di qualche errore e/o incomprensione Punti 1,00
e Risposta completa con qualche imprecisione Punti 1,25
e Risposta completa e corretta Punti 1,50

Punti riportati nelle discipline coinvolte nella prova e punteggio espresso in quindicesimi

DISCIPLINE DOCENTE 1° quesito 2° quesito Punti
I:Egli(t:: disala-bar e Pasquale Di Paola ' /15
Laboratorio dei servizi
enogastronomici: settore Annamaria Saldarella /15
cucina
Storia Alessia M. G. Albano /15
Inglese Giovanna De Luca /15
Diritto e tecniche
amministrative delle Donato Orlando /15
strutture ricettive
Punteggio della prova /15

| DOCENTI

Prof. ssa A.Saldarella

Prof.ssa A.Albano

Prof.ssa G. De Luca

Prof. D. Orlando

Prof.P. Di Paola

Lucera




Tecnica di sala-bar e vendita

strumenti gestionali nella produzione di
servizi e prodotti enogastronomici.

Velocizzare e promuovere le tradizioni
locali nazionali e internazionali
individuando le nuove tendenze di filiera.

Applicare le normative vigenti, nazionali €
internazionali, il fatto di sicurezza,
trasparenza e tracciabilita dei prodotti.

Adeguare organizzare la produzione laj
vendita in relazione alla domanda dei
mercati, velocizzando i prodotti tipici.

carte che soddisfino le esigenze di
una specifica clientela e rispondono 3
criteri di economicita della gestione.

Proporre abbinamenti di vini e altre]
bevande ai cibi.

Individuare 1'importanza delle
iproduzioni locali come veicolo per laj
promozione e la valorizzazione del
territorio.

Valorizzare prodotti tipici simulando
[proposte innovative.

OBIETTIVI DELLA PROVA
Competenze Abilita Conoscenze
Utilizzare tecniche di  lavorazione eSimulare la definizione di menu ¢ "Tipologia di menu e carte “

La lotta integrata-la filiera corta e il
chilometro zero.

La qualita totale
in alimentazione: chimica,
nutrizionale, microbiologica, legale,
tecnologica, organolettiche e
sensoriale

I controlli di qualita.

I prodotti biologici.

La lotta integrata.

La filiera corta € km 0.

Tecniche di valorizzazione dei
prodotti tipici di nicchia.




1. Spiega quante tipologie di menu e di carte possono essere utilizzate all'interno di una
struttura. (max. 5 righe)

2. Quali sono i momenti ristorativi? (max. 5 righe)




DISCIPLINA: Laboratorio dei servizi enogastronomici: settore cucina

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA’

e Applicare i sistemi di
cottura agli alimenti in modo
corretto.

o [|llustrare la giusta
decorazione per ogni piatto

e  Utilizzare i nuovi sistemi di
cottura.

e  Valorizzare i piatti
attraverso un'adeguata
spiegazione gastronomica

CONOSCENZE

e Conoscere
inuovi metodi di cottura.

o Sapere come decorare una
preparazione culinaria

QUESITI TIPOLOGIA B

1. Quali sono le caratteristiche delle cotture nuove? (max 5 righe)

2. In che modo i colori dei piatti di portata possono valorizzare i cibi serviti? (max 5 righe)




MATERIA: STORIA

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA’

CONOSCENZE

o Utilizzare strumenti

gli

e Fare semplici collegamenti

e Conoscenze essenziali

culturali e metodologici ai a fatti storici e contesti degli argomenti proposti
fini dell’apprendimento sociali.
permanente.
e Comprendere il nesso tra
cause e conseguenze negli
accadimenti storici.
QUESITI TIPOLOGIA B

1) Parla sinteticamente della Prima Guerra Mondiale (max 5 righe)

2) Parla sinteticamente dell’ideologia razziale di Hitler.

(max 5 righe)




DISCIPLINA: LINGUA INGLESE

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA’

CONOSCENZE

Produrre semplici testi corretti

Essere in grado di rielaborare,

Conoscere alcune parole chiave

sia nella forma che nel lessico |nei concetti essenziali, alcuni |del linguaggio specifico
relativi al settore | contenuti oggetto di studio proprio del settore
enogastronomico (sala e enogastronomico (sala e
vendita) vendita)
QUESITI TIPOLOGIA B
1) What is HACCP?. (max 5 righe)

2) Write something about some refrigerated storage systems.

(max 5 righe)




DISCIPLINA: Diritto e tecniche amministrative della struttura ricettiva

OBIETTIVI DELLA PROVA

COMPETENZE

ABILITA’

CONOSCENZE

- Conoscenza generale e
comprensione della sostenibilita
ambientale nel mercato turistico
nazionale.

- Conoscenza delle dinamiche di

gestione del mercato turistico

- Comprendere I'importanza della
sostenibilita ambientale e
individuare alcune tipologie di
turismo sostenibile.

- Individuare i compiti del
marketing management.

- La sostenibilita del turismo.

- Aspetti generali del marketing e
marketing management.

QUESITI TIPOLOGIA B

1. Cos’e il turismo sostenibile e quali tipologie conosci? (elencale) (max. 5 righe)

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

2. Cos’¢ il marketing e quali sono i compiti del marketing management ?(elencali) (max. 5 righe)

...................................................................................................................................................




