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Livre: “Objectif tourisme” le francgais des professions touristiques
MODULE 1: COMMUNICATION TOURISTIQUE

Unité 1: Introduction

1. Le tourisme un secteur économique essentiel
2. Les entreprises touristiques
3. Les métiers du tourisme

Unité 2: La communication touristique

1. La communication orale
Communiquer face a face
Communiquer par téléphone
ESPACE COMMUNICATION

2. La communication écrite
La lettre
Le fax
Le courrier électronique

Unité 3: Demander et donner des renseignements

1. Serenseigner ESPACE LEXIQUE
2. Démander des renseignements
ESPACE COMMUNICATION
3. Donner des renseignements

ESPACE COMMUNICATION
ESPACE GRAMMAIRE



Unité 4: Réserver et confirmer

1. Laréservation
ESPACE LEXIQUE
2. Réserver

ESPACE COMMUNICATION

3. Confirmer une réservation
ESPACE COMMUNICATION
ESPACE GRAMMAIRE

Unité 5: Modifier une réservation

‘1. Modifier ou annuler ESPACE LEXIQUE
2. Démander une modification ou une annulation
ESPACE COMMUNICATION
3. Répondre a une modification et une annulation
ESPACE COMMUNICATION
ESPACE GRAMMAIRE

Unité 6: Réclamer et répondre

1. Laréclamation
ESPACE LEXIQUE
2. Réclamer
ESPACE COMMUNICATION
3. Face a face a une réclamation
ESPACE COMMUNICATION
ESPACE GRAMMAIRE
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