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PROGRAMMAZIONE DISCIPLINARE SVOLTO
a.s. 2019/2020


ISTITUTO IPSSAR           

CLASSE 1  SEZIONE D BIENNIO

DISCIPLINA LABORATORIO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

DOCENTE ZUCCARINO LUCIANO CIRO

ARGOMENTI  SVOLTI:
 
1. L’ALBERGO
a. LA STUTTURA
b. I REPARTI,
c. GLI ARRANGIAMENTI
d. LA DIFFERENZIAZIONE DEI PREZZI IN BASE ALLA TIPOLOGIA DI CAMERA E ALLA STAGIONALITÀ

2. IL SISTEMA TURISTICO
a. CARATTERISTICHE ED ARTICOLAZIONI DEL SISTEMA TURISTICO-RISTORATIVO
b. STRUTTURE RICETTIVE E PARARICETTIVE
c. TIPOLOGIE DI RISORSE TURISTICHE

3. LA COMUNICAZIONE PROFESSIONALE
a. CONCETTI BASE DELLA COMUNICAZIONE VERBALE, PARAVERBALE E NON VERBALE
b. CENNI SU ELEMENTI DI COMUNICAZIONE PROFESSIONALE APPLICATA ALLA VENDITA (DIALOGHI)
c. TECNICHE DI COMUNICAZIONE PROFESSIONALE
d. LL
4. LA PRENOTAZIONE
a. ELEMENTI DI COMUNICAZIONE PROFESSIONALE APPLICATA ALLA GESTIONE DI UNA PRENOTAZIONE
b. OPERAZIONI DELLA FASE ANTE
c. TECNICHE ELEMENTARI DI PRENOTAZIONI
image1.emf

image2.emf

