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PROGRAMMAZIONE DISCIPLINARE SVOLTO
a.s. 2019/2020

ISTITUTO IPSSAR           

CLASSE 2  SEZIONE B BIENNIO

DISCIPLINA LABORATORIO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

DOCENTE ZUCCARINO LUCIANO CIRO

ARGOMENTI  SVOLTI:

 RIPASSO DELLA FASE ANTE E RELATIVA COMUNICAZIONE PROFESSIONALE
a. ELEMENTI DELLA COMUNICAZIONE 
b. ELEMENTI DI COMUNICAZIONE APPLICATA ALLA VENDITA DEI SERVIZI ALBERGHIERI

2. LA PRENOTAZIONE
a. GESTIONE DELLE OPERAZIONI DELLA FASE ANTE
b. ESERCITAZIONI MIRATE ALLA GESTIONE DELLE PRENOTAZIONI
c. CREAZIONE E COMPILAZIONE SCHEDA PRENOTAZIONE, PLANNING, REGISTRO PRENOTAZIONI E LISTA ARRIVI DEL GIORNO

3. IL CHECK IN E IL LIVE IN
a. LA MODULISTICA ELEMENTARE DI SETTORE
b. LE OPERAZIONI DELLA FASE DEL CHECK IN E DEL LIVE IN
c. ELEMENTI DI BASE DI VENDITA E ASSISTENZA CLIENTI
d. COMPILAZIONE SCHEDA DI NOTIFICAZIONE, MODULO DEL TRATTAMENTO DATI PERSONALI, WELCOME CARD E INTESTAZIONE E GESTIONE CONTO/ADDEBITI
4. IL CHECK OUT
a. ELEMENTI DI BASE DI VENDITA E ASSISTENZA CLIENTI
b. LE OPERAZIONI DELLA FASE DEL CHECK OUT
c. GESTIONE CHIUSURA CONTO CLIENTE E RELATIVO SALDO

5. IL CICLO CLIENTE NELLE AGENZIE DI VIAGGI
a. CONCETTI BASE DI COMUNICAZIONE ATTRAVERSO UNA PRENOTAZIONE DI UN’AGENZIA DI VIAGGI
b. GESTIONE DI UNA PRENOTAZIONE DI UN’AGENZIA DI VIAGGI
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