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I  QUADRIMESTRE

I MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA
· La stampa
· I giornali. L’affissione
· La fotografia
· La comunicazione radiotelevisiva
· La comunicazione nel linguaggio del cinema

TECNICHE DI COMUNICAZIONE MEDIANTE STRUMENTI  DIGITALI
· Tecnologie dell’informazione e della comunicazione
· Comunicazione digitale e web .Comunità virtuali
· Comunicare in digitale. Tablet. Smartphone. Computer
· Comunicazione mediata dal computer
· La progettazione centrata sull’utente
· Contenuti per comunicare
· L’avvento del Cloud


II  QUADRIMESTRE

IL MARKETING
· Definizione. Cenni storici
· Il marketing mix . Il target
LA RICERCA MOTIVAZIONALE
· Associazioni inconsce e condizionamenti irrazionali
· Le motivazioni ed i metodi della ricerca motivazionale
· Le ricerche di mercato ed il campione statistico
· La rilevazione dei dati: l’intervista, il questionario
I PACCHETTI TURISTICI: MODALITA’ DI VENDITA E PERSONALIZZAZIONE DEL PRODOTTO
· La vendita – la vetrina
· Il pacchetto turistico: modalità di vendita e promozione
TECNICHE DI MARKETING TURISTICO-ALBERGHIERO
· Il prodotto: la camera d’albergo e l’importanza dei servizi connessi
· Politiche di prezzo: definizione del prezzo e revenue management
· Promozione della struttura e comunicazione interna
· Le mansioni di reception tramite software
STRATEGIE DI COMUNICAZIONE E PUBBLICIZZAZIONE ORIENTATE AL CLIENTE
· Il concetto di servizio
· Le aspettative del cliente
· Il perfetto receptionist: le qualità umane
· La comunicazione verbale e non verbale in ambito alberghiero
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