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Moduli svolti: 

 
 

MODULO A 
           Il mercato turistico 

  

 Il mercato turistico internazionale 

 Gli organismi e le fonti normative internazionali 

 Il mercato turistico nazionale 

 Gli organismi e le fonti normative interne 

 
 

MODULO B 
       Il marketing 

 

 Il marketing: aspetti generali 

 Il marketing strategico 

 Il marketing operativo 

 Il web marketing  

 Il marketing plan 

 
MODULO C 

Pianificazione, programmazione e controllo di gestione 
 

 La pianificazione e la programmazione 

 Il budget 

 Il business plan 

 
MODULO D 

La normativa del settore turistico-ristorativo 
 

 Le norme sulla costituzione dell’impresa 

 I contratti delle imprese ristorative 

 

 
MODULO E 

Le abitudini alimentari e l’economia del territorio 
 

 Le abitudini alimentari 

 I marchi di qualità alimentare 
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